pik®
OBAVIJEST O OBRADI OSOBNIH PODATAKA DOBAVLJACA, KUPACA,
POSLOVNIH PARTNERA, PRIJAVITELJA NEPRAVILNOST | OVLASTENIKA NOVIH INSTRUMENATA

Ova Obavijest o obradi osobnih podataka primjenjuje se na obradu osobnih podataka dobavljaca, kupaca,
poslovnih partnera i prijavitelja nepravilnost PIK Vrbovec plus d.o.o. (ispitanici) sukladno €l. 13. i 14. Uredbe (EU)
2016/679 europskog parlamenta i vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opéa uredba o
zastiti podataka)

Identitet i kontaktni podaci voditelja obrade i predstavnika voditelja obrade
PIK VRBOVEC plus d.o.0. iz Vrbovca, Zagrebacka 148; T +385 1 2794 777, F +385 1 2794 704, pik@pik-
vrbovec.hr

Kontaktni podaci sluzbenika za zastitu osobnih podataka
PIK Vrbovec plus d.0.0., ZagrebaCka 148, Vrbovec, Sluzbenik za zastitu osobnih podataka, 01/2794 617;
sluzbenik.zop@pik-vrbovec.hr

1. OSOBNI PODACI DOBAVLJACA, KUPACA | POSLOVNIH PARTNERA

1.1. Kategorije osobnih podataka dobavljac¢a, kupaca i poslovnih partnera

PIK Vrbovec plus d.o.o. obraduje sljedece kategorije osobnih podataka dobavljaca, kupaca i poslovnih partnera ili
njihovih predstavnika:

Identifikacijski podaci | ime, prezime, OIB, naziv i mati¢ni broj obrta, i sl.

Kontakt podaci e-mail adresa, broj telefona, podaci o prebivalistu/boravistu, i sl.

Podaci za plac¢anje podaci o0 banci u kojoj je otvoren tekuéi raCun, broj tekuceg raduna, itd.

1.2. Svrha obrade osobnih podataka

PIK Vrbovec plus d.o0.0. obraduje osobne podatke ako su oni nuzni za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik
stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora, sukladno €l. 6., tocka (b) Uredbe

Osobni podaci se obraduju prvenstveno u sljedeée svrhe:

a) sklapanjai izvr$enje ugovora
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PIK Vrbovec plus d.0.0. obraduje osobne podatke dobavljaca, kupaca i poslovnih partnera, odnosno njihovih
predstavnika, ako oni suraduju s PIK Vrbovec plus d.o0.0. U tom slu€aju PIK Vrbovec plus d.o.0. koristi osobne
podatke radi isporuke roba, pruzanja usluga i izvrenja radova od strane dobavljaCa, kupaca i poslovnih partnera.
PIK Vrbovec plus d.o.0. takoder obraduje osobne podatke dobavlja¢a, kupaca poslovnih partnera, odnosno njihovih
predstavnika u administrativne svrhe, primjerice radi komunikacije, slanja faktura ili pla¢anja, radi poduzimanja
radnji prije sklapanja poslovnog ugovora, te radi odgovaranja na pitanja i zahtjeve poslovnih partnera.

U navedenom sluéaju PIK Vrbovec plus d.o.0. obraduje navedene osobne podatke jer je takva obrada nuzna radi
sklapanja i izvrSavanja ugovora koji PIK Vrbovec plus d.o.o. sklopi s dobavljaCima, kupcima i poslovnim partnerima
te kako bi PIK Vrbovec plus d.0.0. poduzela odgovarajuée radnje na njihov zahtjev prije sklapanja ugovora,
sukladno ¢l. 6., to¢ka (b) Uredbe

b) postivanje propisa od strane PIK Vrbovec plus d.o.o.

U odredenim slu€ajevima PIK Vrbovec plus d.0.0. Ce obradivati osobne podatke dobavljaca, kupaca i poslovnih
partnera radi po$tivanja zakona i drugih propisa, odnosno radi postivanja pravnih obveza PIK Vrbovec plus d.o.o.
kao voditelja obrade. To se posebice odnosi na obveze vezane uz poreze i druga davanja.

Slijedom navedenog, PIK Vrbovec plus d.0.0. moZe obradivati osobne podatke dobavljaga i poslovnih partnera
kako bi izvrSila odgovarajuce provjere dobavljaéa i poslovnih partnera i njihove ponude te kako bi donijela odluku
0 eventualnom prihvatu ponude.

Moguce je da ¢e PIK Vrbovec plus d.0.0. na temelju zakona i drugih propisa biti obvezna dostaviti osobne podatke
poslovnih partnera drZzavnim institucijama ili nadzornim tijelima.

U tu svrhu PIK Vrbovec plus d.0.0. moZe obradivati identifikacijske podatke poslovnih partnera, podatke o placanju
i druge podatke koje dobavljaci i poslovni partneri dostave Fortenova grupi tijekom trajanja ugovornog odnosa.

U navedenom slucaju PIK Vrbovec plus d.0.0. obraduje osobne podatke poslovnih partnera jer je takva obrada
nuzna radi poStivanja pravnih obveza PIK Vrbovec plus d.0.0. sukladno €l. 6., tocka (c) Uredbe

c) u svrhu istrazivanja zadovoljstva klijenata proizvodima i uslugama i istrazivanja trzista kroz
sudjelovanje u anketama.

Istrazivanja se provode u cilju unaprjedenja poslovanja, poboljSanja usluge i proizvoda te upravljanja internim
procesima koji se odnose na zadovoljstvo i lojalnost klijenata.

U svrhu sudjelovanja u anketama o istraZivanju zadovoljstva klijenata i istrazivanja trZista obradujemo sljedeée
kategorije osobnih podataka: ime i prezime, funkcija, kompanija, broj telefona, broj mobitela, mail adresa

Osobni podaci se obraduju na temelju legitimnog interesa u svrhu istrazivanja zadovoljstva klijenata s ciliem
upravljanja kvalitetom proizvoda.

PIK Vrbovec plus d.0.0. moze povijeriti poslove vezane za istrazivanje trzidta specijaliziranim agencijama koje se u
tim slu¢ajevima smatraju izvrSiteliem obrade osobnih podataka, a kojom prilikom se sklapa poseban pravni posao
kako bi osigurala da se tijekom provodenja poslova vezanih uz istrazivanje trziSta osobni podaci obraduju u skladu
s Opcom uredbom o zastiti podataka

2. OSOBNI PODACI PRIJAVITELJA NEPRAVILNOSTI

2.1. Kategorije osobnih podataka dobavljaca, kupaca i poslovnih partnera

PIK Vrbovec plus d.0.0. obraduje sliedece kategorije osobnih podataka prijavitelja nepravilnosti



Identifikacijski podaci | ime, prezime, OIB, naziv i matiéni broj obrta, i sl.

Kontakt podaci e-mail adresa, broj telefona, podaci o prebivalidtu/boravistu, i sl.

podaci koje prijavitelj nepravilnosti dobrovoljno dostavi tijekom usmene i pisane

Ostali podaci komunikacije

2.2. Svrha obrade osobnih podataka

PIK Vrbovec plus d.0.0. obraduje osobne podatke prijavitelja nepravilnosti radi postivanja zakona, drugih propisa
te internih akata PIK Vrbovec plus, odnosno radi postivanja pravnih obveza kao voditelja obrade.

To se posebice odnosi na obveze koje proizlaze iz Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti.

Moguce je da ¢e PIK Vrbovec plus d.0.0. na temelju zakona i drugih propisa biti obvezna dostaviti osobne podatke
prijavitelja nepravilnosti drzavnim institucijama ili nadzornim tijelima.

U navedenom sluéaju PIK Vrbovec plus d.0.0. obraduje osobne podatke prijavitelja nepravilnosti jer je takva obrada
nuzna radi poStivanja pravnih obveza PIK Vrbovec plus sukladno &l. 6., toka (c) Uredbe.

3. OSOBNI PODACI OVLASTENIKA NOVIH INSTRUMENATA

3.1. Kategorije osobnih podataka dobavlja¢a, kupaca i poslovnih partnera

PIK Vrbovec plus d.o.o0. obraduje sliedece kategorije osobnih podataka ovlastenika novih instrumenata, odnosno
njihovih predstavnika:

Identifikacijski podaci | ime, prezime, OIB, naziv i mati¢ni broj obrta, i sl.

Kontakt podaci e-mail adresa, broj telefona, podaci o prebivalistu/boravistu, i sl.

3.2. Svrha obrade osobnih podataka

PIK Vrbovec plus d.0.0. obraduje osobne podatke ovlatenika novih instrumenata koji su, kao Vjerovnici nepotpuno
naplativih traZbina temeljem ¢l. 5.1 Nagodbe donesene u postupku izvanredne uprave nad Agrokor d.d. i njegovim
ovisnim ifili povezanim drustvima (,Nagodba®) primili komplet instrumenata koji se sastoji od novog vlasni¢kog
kapitala i strukturno subordinirane zamjenjive obveznice i na taj nacin postali Ovlastenici novih instrumenata,
odnosno ekonomski viasnici u smislu Nagodbe. PIK Vrbovec plus d.0.0. obraduje podatke navedenih ovlastenika
novih instrumenata za potrebu vodenja interne evidencije i vodenja transkripta sa sastanaka.

U odredenim slucajevima PIK Vrbovec plus d.0.0. ¢e obradivati osobne podatke ovlastenika novih instrumenata
radi postivanja zakona i drugih propisa, odnosno radi postivanja pravnih obveza PIK Vrbovec plus kao voditelja
obrade. To se posebice odnosi na obveze temeljem Nagodbe.

Moguce je da ¢e PIK Vrbovec plus d.0.0. na temelju zakona i drugih propisa biti obvezna dostaviti osobnepodatke
ovlastenika novih instrumenata drzavnim institucijama ili nadzornim tijelima.



U navedenom slucaju PIK Vrbovec plus d.o.0. obraduje osobne podatke ovlastenika novih instrumenata jer je takva
brada nuzna radi postivanja pravnih obveza PIK Vrbovec plus.

4. VREMENSKO RAZDOBLJE CUVANJA OSOBNIH PODATAKA

Osobne podatke ispitanika (ukljuCujuci njihove predstavnike) PIK Vrbovec plus d.0.0. ¢uva u razdoblju koje je
potrebno za postizanje gore opisanih svrha.

PIK Vrbovec plus d.o0.0. Cuva navedene osobne podatke u rokovima propisanim zakonom i drugim propisima, a u
odredenim slu€ajevima koliko je to razumno i preporucljivo u kontekstu vazeceg roka zastare.

Postoji moguénost da ¢e PIK Vrbovec plus d.o.o. biti duzno trajno Suvati neke osobne podatke ispitanika, kako je
to predvideno internim aktima PIK Vrbovec plus i mjerodavnim propisima.

PIK Vrbovec plus d.o.0. e odrzavati osobne podatke ispitanika toénima i aZzurnima, na temelju podataka koje
dostavi predmetni ispitanik.

Po proteku vremena potrebnog ili propisanog za obradu osobnih podatka, PIK Vrbovec plus d.0.0. ¢e osobne
podatke ispitanika na siguran nacin izbrisati ili unistiti.

5. PRISTUP OSOBNIM PODACIMA ISPITANIKA

Pristup osobnim podacima ispitanika mogu imati radnici PIK Vrbovec plus koji imaju ograni¢ena prava pristupa i
obrade podataka u svrhe obavljanja poslova njihovog radnog mjesta, osobito radnici zaposleni u Podrucju pravnih
poslova i uskladenosti grupe, Podruéja prodaje i nabave, Podrugju financija i raunovodstva, Podruéju korporativne
sigurnosti i Podrucju odnosa s investitorima.

Radnici Fortenova grupe koji su ovlasteni na pristup ili drugi nadin obrade osobnih podataka ispitanika duzni su
¢cuvati povjerljivost osobnih podataka i postupati u skladu s obavijestima o privatnosti, politkama, procedurama i
ostalim internim aktima i ugovorom preuzetim obvezama PIK Vrbovec plus.

U mijeri u kojoj je to potrebno i dopusteno propisima, kako bi ostvarila svrhe u koje su osobni podaci prikupljeni ifili
obradeni, PIK Vrbovec plus d.0.0. ih moZe podijeliti s tre¢im primateljima kao Sto su:

a. pruzatelji usluga, koji na temelju posebnih ugovora pruZaju odredene usluge koje mogu ukljuivati i obradu
osobnih podataka poslovnih partnera PIK Vrbovec plus, npr. pruzatelji raunovodstvenih, pravnih ili IT
usluga,

b. ftijela javne vlastiili pravni subjekti u privatnom viasnistvu, kada je PIK Vrbovec plus duzan dostaviti osobne
podatke ispitanika na temelju zakonske obveze ili kada je to potrebno da bi PIK Vrbovec plus d.o.o.
zastitila svoja prava i interese.

c. Fortenova grupi kao osnivacu PIK Vrbovec plus d.o.0. ili njenim €lanicama za unutarnje administrativne potrebe

U nekim slucajevima osobni podaci mogu biti preneseni u drzave izvan Europske unije i Europskog gospodarskog
prostora, koje imaju drugacije i moguce nize standarde zastite osobnih podataka od standarda propisanih u
Republici Hrvatskoj. U takvom slu€aju PIK Vrbovec plus d.0.0. ¢e poduzeti odgovarajuce mjere zastite kako bi se
osigurala prikladna zastita vasih osobnih podataka. Takve mjere zastite ukljuCuju sklapanje ugovora sukladno
obrascima koje je za tu svrhu odobrila Europska komisija (koristenje tzv. standardnih ugovornih klauzula za prijenos
osobnih podataka u trece zemlje).



6. KAKO SU ZASTICENI OSOBNI PODACI ISPITANIKA?

PIK Vrbovec plus d.o.0. je implementiralo tehnicke i organizacijske mjere za zastitu osobnih podataka ispitanika s
ciliem osiguravanja sigurnosti i povjerljivosti osobnih podataka od slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja, sluajnog
gubitka, tete, izmjene, neovlastenog odavanja ili pristupa te od svih ostalih oblika nezakonite i/ili pretjerane obrade,
postujuci naCela ograni¢avanja svrhe obrade, smanjenja koli¢ine podataka, tonosti, ograni¢avanja pohrane. Sve
osobe koje imaju pristup osobnim podacima potpisale su Izjavu o povjerljivosti kojom se obvezuju na vremenski
neograniceno ¢uvanje osobnih podataka. Pravo na pristup imaju samo ovlaStene osobe poslodavca i samo u mjeri
u kojoj je to nuzno radi obavljanja poslova iz njihovog djelokruga.

7. PRAVAISPITANIKA

U okviru zastite osobnih podataka ispitanici imaju sljedeca prava:

a. pravo na pristup svojim osobnim podacima, tj. pravo zahtijevati potvrdu obraduju li se njihovi osobni
podaci, te ako se takvi podaci obraduju, pravo zahtijevati pristup i informacije o obradi i kopiju osobnih
podataka koji se obraduju;
pravo na ispravak netonih i nadopunu nepotpunih podataka;
pravo na brisanje osobnih podataka, posebice ako takvi podaci vi§e nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje
su prikupljeni, ako su nezakonito obradeni, ako postoji obveza brisanja radi poStivanja pravnih obveza, ili
ako ste danu privolu povukli;

d. pravo na ograniavanje obrade osobnih podataka;
pravo uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka;

. pravo podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka.

PIK Vrbovec plus d.o.o. ¢e poduzeti sve mjere kako bi omogucila da ispitanici ostvare gore navedena prava, no u
odredenim slu¢ajevima ostvarivanje tih prava moze biti ograniceno ili isklju¢eno.

8. KOME SE MOZETE OBRATITI S UPITIMA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA?

Za sve informacije o obradi osobnih podataka ili za ostvarivanje svojih prava moZete nam se obratiti pisanim putem na
adresu; PIK Vrbovec plus d.0.0., Zagrebacka 148, Vrbovec, Sluzbenik za zastitu osobnih podataka, ili putem elektronicke poste
sluzbenika za zastitu osobnih podataka: sluzbenik.zop@pik-vrbovec.hr.

9. 1ZMJENA OBAVIJESTI | PROCISCENA VERZIJA

Ova Obavijest primjenjuje se od 01.01.2023 godine i moze se povremeno mijenjati ako se promijeni sadrzaj pojedinih odredbi
uslijed zakonskih zahtijeva ili internih potreba.
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